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1. Servisu Kalan — Avaliasaun ba expozisaun

AL
Kompania:
4w

Naran:

* Ao oF 2 AR o] gled Aol FAHA L.

* Favor ida hakerek se iha passadu ita bot iha moras ruma.

*olef AES el 7 A-F ol VES & FAAL.

* Favor le perguntas hirak mai ne, Prense resposta nebe mak los liu ho letra V.
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THAL.

Se kuandu teste ba saude nian halao antes haruka ita bot ba servisu, favor ida
kompleta formulariu ida ne bazeia ba ita bot nia servisu kalan nebe mk foin dadauk
halao iha ita bot nia servisu ida agora ne. Se lae, favor hatan perguntas ne ho ita bot nia
hatene kona ba servisu kalan nebe mak ba oin ita bot sei involve.
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(Se ita bot la serteja katak ita bot sira haruka tuir teste saude ba servisu kalan
ireqularidade nian karik, teste saude ne la persija halo antes ita bot hetan knar hodi
halao servisu kalan. Maibe, teste saude ne rekerementu depois de fulan 6 halao servisu
kalan nian, tanba dalaruma bele hetan expozisaun no potensia ba afeitu perigozu

ruma.)

1 AF7HA oRbAR) & EF S Ao 7ol $ALE 711 2 Ay e
1. Tinan hira ona mak ita bot servisu inklui servisu kalan nian?

059 79 55:9d 510-14d 015-19d 020 o] oElE 9l
o Menus liutinan 5 o Tinan 5-9 o Tinan 10-14 o Tinan 15-19 o Tinan 20 ou liu o N/A

2.9 2ol He] 2R el A A7) npgi,
2. Favor indika ita bot nia papel servisu iha okupasaun agora.

o3t o2t o ALA(24 A7) o A oRFEF o 7IEH =R 5
o Servisu (shift) 3 o Servisu (shift) 2 o Loron tomak (24 oras shifts) o Servisu kalan deit
o Seluk (irregularidade, nsst.)

3. Aske] w2 dALS AR A SR FRehe I YUL?
3. Ita bot nia servisu sirkula loron loron ou lae?

od (e 3-1HOZ) polYQ (= 4HOZ)
o Sim (= Ba numeru 3-1) o Lae (= Ba numero 4)




3-1. Fgte] = QAT - AY T - o SO R vk = AN Y R
3-1. Ita bot nia servisu ne troka tutuir malu hanesan servisu loron—Servisu lokraik—servisu
kalan ou lae?

o o ooty 2.

oSim o Lae

4. 20 F g E2 w7hA| o] A7 ojm g2
4. Oras hira mak ita bot hetan entre sai servisu no komesa servisu fila fali?

o 11 AlZF ol delth. o 11 AR B Rko| T}
o Liu husioras 11 o Menus husi oras 11

5. A 17 %84 opt S she de BE w R olH Uk
5. lha loron hira mak ita servisu kalan tutuir malu durante tinan hira ne?

0AE oA 918 029 03Y 04Y o5Y o)A
o Laiha loron tutuir malu servisu kalan o Loron2 o lLoron3 olLoron4 o Loron5 orouliu

6. oFHAks1 o] I FA AIhE AT Bl s)e] ofnf gzt
6. Oras deskansa no servisu nebe tenke halao iha servisu kalan kompara ba servisu loron
hanusa?

1) - Fheh waalel o v ket o o Ao o
1) Servisu: Kompara ba servisu loron nian o Hanesan o ltuan liu o Barak liu

2) FAARZE  FRbE Aok vlaLste] o M2ttt o o Atk o o B
2) Oras Deskansa: Kompara ba servisu loron nian o Hanesan o ltuan liu o Barak liu

7. ORI R 5 EAA wR s o] 2R
7. Ita bot servisu mesak deit ga lae wainhira servisu kalan?
od ooty

o Sim o Lae

8. oFtht o] tate] The ) 2 Abgto] 8] &7}
8. Buat sira iha karaik ne hatan bele halo ou uja durante servisu kalan ou lae?

O F FHAIZE o Aot o STt

Toba durante servisu kalan o Sim o Lae

FAA o ATk o §itt

Area ba deskansa nian o Sim o Lae

2 AHOEA 712 o Aot o $ith

Oras han/oras merenda o Sim o Lae
OFTF A A o 7Fsshth o E7Fs stk
Adjusta orario ita bot nia o Bele o Labele
servisu kalan

9. 45 Het TEAZE B A ZEIY 72
9. lha semana ida nia laran mais ou menus ita bot servisu loron hira?

o040 A7 mW g 40 A7 o 41-51 A17F o 52-59 A7 060 Al 7F o]
o Menus Husioras 40 o Oras 40 o Oras 41-51 o Oras 52-59 o Oras 60 ou liu
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2. Servisu Kalan — Problema toba (Insomnia indexu)

AL SR
Kompania:
4w
Naran:

1NN

* Ao oF 2 AR o] gled Aol FAHA L.

* Favor ida hakerek se iha passadu ita bot iha moras ruma.

7(]\30

*olef AES el 7 A-F ol VES & FAAL.

* Favor le perguntas hirak mai ne, Prense resposta nebe mak los liu ho letra V.

1-3. #2573 vh ZF &5 A= ol At A jhA A 8]S4 L
1-3. Favor indika intensidade husi problema iha araik ne iha tinan hirak liu ba nia laran.

e o1t T3 AT [ A AT
laiha Ladun Naton Makas Makas los
1L AZE7] ol
1. Difikuldade atu toba O O a O O
2. 45 FA] gt
2. Difikuldade atu toba ho diak O O | O O
3. 1% 94 7
3. Hader sedu heladeit O O | O O
4. AA] FHG Bahe] dubt vt ar 5 Y72
4. Ita bot satisfas ga lae ho ita bot nia oras toba?
o W% T g 7 kS g O 2"y g ok B g 9 ES
o Satisfas los o Satisfas o Naton o La satisfas o La satisfas los
5. 718kl FRGr} o= Aru AFATL WH AT AAAUAARE F A=,
Aol el A Aake 58, A5, 7199, /R 5)

5. Ita bot sente ita bot nia oras toba interfere ba ita bot nia aktividade loron nian ga lae?
(Kole durante loron; Kapabilidade, konsentrasaun, memoria, Sentimentu hanusa durante
servisu iha servisu fatin ou iha uma)

o A8 e H 7 et o oo F3 0 A8kl o S A1EH
o Lae liu oltuan o Dalaruma o Hela deit o Teb-tebes

6. T AtghEo] Flete] Aol WA Al ZbskAl A ZtstaL sy 7k
6. Ema dehan ba ita bot ga lae katak ita bot nia toba ne afeita ita bot nia kualidade moras nian?

0 A8 197 9t} o ot o F3o A o vl $- AeHl
olLaeliu oltuan o Dalaruma o Hela deit o Teb-tebes
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7. Ita bot preocupa ho ita bot nia orario toba nian ga lae?

o A8 AAsA ettt o o T3 a A o v A sH
o Lae liu oltuan o Dalaruma o Hela deit o Teb-tebes
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3. Servisu kalan — Sleep Disorder (Dukur iha loron)

A}l
Kompania:
I
Naran:
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* Favor ida hakerek se iha passadu ita bot iha moras ruma.

*olg] AR Q31 /1A A AS o VES 3] FAA S

* Favor le perguntas hirak mai ne, Prense resposta nebe mak los liu ho letra V.
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=z dt | Loy g
La dukur Dukur E K
loron tomak ituan ukur DlL:)I;ur
1. gkobA A5 gl&
1. Wainhira tur no le = = = =
2. &g H] AL = uj
2. Wainhira hare televisaun - - - -
3. :LxLo]x/} 3| o)A I} o FF Aol A
Zhirel eropls o - 0 O 0 0
3. Wainhira iha fatin publiku hanesan teatro ou
enkontro.
4.1 N A% AlE ey BAE AL s
o]
4. Wainhira sae bis ou taxi durante oras ida = = = =
nia laran.
5. 0. F Fr2] Akl Weks] 4 21S o
5. Wainhira latan hodi deskansa iha lorkaik O O O O
nian
6. RrolA] 7ol Al E& shar 1S o
6. Wainhira tur no kolia ho ema seluk O O O O
7 A A} F 289 ot dg
7. Wainhira tur nonok depois de han meiudia. O O 0 0
8. 22 st 7t aEAlS o ® B
7k 30) 9% o
8. Wainhira kaer kareta no para minute balun O O O O
tanba trafiku.
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4. Servisu kalan — Problema toba (kualidade toba nian)

A} g
Kompania:
’d

Naran:

* pA el g2 Aol o Ao FAA L.

* Favor ida hakerek se iha passadu ita bot iha moras ruma.

wolel] AT ¢ g A A Fol VES 3 FAA L.

* Favor le perguntas hirak mai ne, Prense resposta nebe mak los liu ho letra V.

1-4. A5 3 & gore] $ol djate] 7t Aol wate] T4 2.
1-4. Favor hatan ba perguntas kona ba toba durante servisu kalan iha fulan ne nia laran.

1. 2 A1 Aatelol EA5U7? ( A )

1. Tuku hira mak ita bot toba? ( JHr. ( IMin.
2.%+9)4 A5 w7hA dnpukare] A)gko] AUz (N E
2. Persija oras hira mk ita bot bele toba dukur? ( Hr. ( YMin.
3.9 A% oA G 7H (I R

3. Ita bot hader tuku hira? ( YHr. ( IMin.
4. AAZ R ANE FRAFUN? ( AR C )=
4. Oras hira nia laran mk ita bot toba dukur? ( YHr. ( )Min.

5. Ak g & ok thg} 2L o] 2 o] 5] o H 4 Ho] @ Wik Frte
5. Dala hira mk ita bot hetan difikuldade atu toba no rasaun saida?

Fravw [ | =g
o1 . T 1-2 3 3 3] o]A
%1”.*]:} Menus h.USI Semana ida Dala 3
Laiha semana ida .
dala ida dala 1-2 semana ida
30 & oJulell FEA] R3A
Labele dukur iha minute 30 nia O O O O
laran
T EF 7oA
Hakfodak durante toba iha O O O O
kalan
s o 7F an dojuof A
Hader hodi ba haris fatin U O O O
T3 52 A3 214 FAA
Difikuldade atu dada is wainhira O O O O
latan




A ZE AU 71 E A
Tanba nakorong makas los ou O O O O
mear

L3HF) S AsHAl =AA
Sente malirin demais
GH(E M) S Al =AM
Sente manas demais
ofgolu}t B S wfitol
Tanba mehi at ou mehi nebe O O O O
ladiak

FZo] SlolA

Tnba sente moras

7]E} ThE o] 2

( )

Rasaun seluk

( )

6. A%k @ & Eoke] rle] AS BrhskAE o dry e
6. Wainhira avalia ita bot nia kualidade toba nian iha fulan hirak ne, ita bot nia hanoin hanusa?

oot £ ocWAR Fo o AR YmY g obs v
o Diak los o Diak o Ladun diak o Ladiak

7. A g gk 2] s e A o R AN S BRI
7. Ita bot hemu aimoruk (Aimoruk toba) ruma ga lae hodi ajuda para dukur?

oA oF 13 VW 0123 o533 o
o Laiha o lLaliudalalihasemanalnialaran o Dala 1-2 iha semana 1 nia laran
o Dala 3 ou liu iha semana 1 nia laran

8. At gt & Hk & Foluf AALE Ty} AL g Esol 3ol E w) A o] V] FENY
Mol b} izt

8. Ita bot hetan difikuldade atu keta dukur durante kaer kareta ou han, ou wainhira halao
aktividade sosial iha fulan hira ne nia laran?

oAt oF 13 v 0 F1-23] oF 33 ol
o Laiha o lLaliudalalihasemanalnnialaran o Dala 1-2 iha semana 1 nia laran
o Dala 3 ou liu iha semana 1 nia laran

9. A & @1k Q-2 Sk Ao FEAFUI?
9. Araska ga lae wainhira ita bot halao servisu iha fulan ne nia laran?

0 A3 FEA Ut o HR FEA Ut o G FEATG oWl FEAT
o Lae liu o Laaraska o Araska ituan o Araska los
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5. Servisu kalan — Moras kabun no aten nian (Gastrointestinal)

A} g
Kompania:
’d

Naran:

* pA el g2 Aol o Ao FAA L.

* Favor ida hakerek se iha passadu ita bot iha moras ruma.

wolel] AT ¢ g A A Fol VES 3 FAA L.

* Favor le perguntas hirak mai ne, Prense resposta nebe mak los liu ho letra V.
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1. Iha fulan tolu nia laran, dala hira maka ita bot sente inkonfortavel wainhira foin han hotu?
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F BUH Fue] LS Aot AT =G

0 A8 S ol WL &F vwto 1l Eel 3 F o171l 2-3Y
o Lae liu o Menus husi loron 1 fulan 1 o Loron 1 fulan1 o Loron 2-3 fulan 1

ol stFolFdol 2 o] oA ujd
oSemanaldalal oliuhusidala2loron1l o Kuase loron loron

2. A} & (BT Qo)) 2ol 6 714 o] ARE ozt
2. Han hotu, sente bosu inkonfortavel depois de han akontense fulan 6 nia laran ga lae?

oolle od

o Lae o Sim

3.2 3709 B 19189 Fo] AALE T A 27 A o] dnh AF AL
3. Dala hira mak ita bot labele han hotu ita bot nia hahan iha fulan 3 nia laran?

0 43 gl o3k gl 35 u| vk g gk dof 315 o 3k o 2-3Y
o Lae liu o Menus husi loron 1 fulan 1 o Loron 1fulan1 o Loron 2-3 fulan 1

0 5ol 350 A5l 29 o) o 7<) v
o Semana 1l dalal o Liuhusidala 2 loron 1 o Kuase loron loron

4.1 9] Fo] A o B A 3 S8 6 714 o] % AAFH R
4. Sintoma labele han hotu ita bot nia hahan ne akontese fulan 6 ou liu nia laran ga lae?

oollde od

o Lae o Sim
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Zapol Arkt A5 AU 72

5. Ita bot sente moras out hanesan ahi han iha kabun nia klaran (laos hirus matan, maibe iha
husar nia leten) iha fulan 3 nia laran ga lae?

o A3 gl o3k ol 3FF nnt g 3k G &5 o3 2o 2-3Y
o Lae liu o Menus husi loron 1 fulan 1 o Loron 1 fulan1 o Loron 2-3 fulan 1

0 QFLel 7 o dFAe 29 o 079 W
o Semana 1 dala 1 o Liu husi dala 2 loron 1 o Kuase loron loron

6. B 3ot 2SR E2) S0l 6 /1€ ol ARE Lo R
6. Sente moras out hanesan ahi han iha kabun ne komesa fulan 6 liu ba ga lae?

oolle od

o Lae o Sim
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6. Servisu kalan — Kanker mama (susun)

A} g
kompania:
’d

Naran:

* pA el g2 Aol o Ao FAA L.

* Favor ida hakerek se iha passadu ita bot iha moras ruma.

wolel] AT ¢ g A A Fol VES 3 FAA L.

* Favor le perguntas hirak mai ne, Prense resposta nebe mak los liu ho letra V.

1. vl dasta e U 271AIAF7I= otgiel AEudh Aste
AF7HA Aske] AEel st 271H%1S AldstEU7?

1. Periodu nebe rekomenda atu leno kanker mama (susun) mak tuir mai ne. To agora ita bot
halao ona leno b aita bot ni atinan ga lae?

-30 A1) o] mi ATPR
- Liu 30 anos: Fulan fulan diagnosa an rasik

-35 4 o] F-:2d FhA o ® oA 11
- Liu 35 anus: Exame halao husi doutor no tinan 2 dala 1

-40 A o] % 1~2 A 0 = o)A} X F I i E
- Liu 40 anus: Exame medical halao husi doutor no
mammography iha itnan 1 ou 2 nia laran dala 1

o 719 & H ol gick,
o Nunka

03 e F Ho] itk
o Dalaruma

o 719] v A g

o Bebeik

2. @A) Fske] FAL BT FAShe] FAA L,
2. Favor indika ita bot nia sintoma.

o el A S (F ol el) 7k A X

o Hau sente kafuak iha hau nia susun.

o ol A EH]Eo] Y1,
o lha buat ruma sai husi susun matan.




o 77 @AY Fg=E A
o Hau nia susun matan nakfera ou kleuk ituan.

o s7de] sith.

o Laiha sintoma.

3. 2 23k eI o} H R ST AALE Bl Ho] gy
3. Ita bot halo ona ray Xis ba susun ou sonogram iha tinan ne nia laran ga lae?

o Aol itk o gk Aol 9l
o Nunka o Halo ona




